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RESUMO

O trabalho possui o objetivo de verificar os efeitos da coligagdo contratual especificamente quanto ao
contrato de franqueador e suas consequéncias em caso de descumprimento da Lei Geral de Protecao
de Dados. Para tanto, utiliza-se o método dedutivo, valendo-se de técnicas de pesquisa relativas a
documentacdo indireta. No texto, verifica-se os elementos do contrato de franquia e o efeito da
coligacdo contratual neste tipo de negdcio juridico. A partir disso, o trabalho aborda dos deveres
laterais aos contratos e, consequentemente, se hd a possibilidade de se imputar ao franqueador, o
descumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados pelo franqueado.

Palavras-chave: Franquia. Coligagao Contratual. Protecdo de Dados. Responsabilidade Civil.
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1 INTRODUCAO

Os membros de uma sociedade, desde do seu inicio, precisaram se relacionar diariamente. Nos
primordios, a figura da permuta — nao a tipificada no Codigo Civil — ja era existente. Pessoas trocavam
alimentos, produtos e insumos entre si. Com a evolu¢ao humana, ao passar do tempo, as relagdes entre
elas tornaram-se cada vez mais complexas.

Atualmente, o ordenamento juridico brasileiro conta com algumas figuras juridicas para a
regulamentagio destas relagdes, concedendo a devida seguranca para as partes envolvidas. E o caso,
por exemplo, do contrato.

A classica figura acima ¢ derivada de um determinado negdcio juridico, que, por sua vez,
integra a categoria dos fatos juridicos (TEPEDINO, 2007). Estes se entendem como “o acontecimento
humano ou natural, capaz de produzir efeitos juridicos, provocando o nascimento, a modifica¢do ou a
extingdo de relagdes juridicas e dos direitos a ela inerentes”. (TEPEDINO, 2007, p. 211)

Com efeito, a complexidade das relagdes juridicas havidas em sociedade fez com que outras
figuras nascessem. A insuficiéncia dos institutos juridicos até entdo existentes, inclusive de figuras
relacionadas ao direito societario, deu azo a criagdo de estruturas mais complexas, tais como 0s
contratos coligados.

Assim, diante desta evolugdo social, “passou-se a observar nao sé o fendmeno da combinagao
de prestacdes e elementos contratuais diversos num Unico contrato, dito atipico, como também a
celebragdo de dois ou mais contratos unidos por um vinculo, contratos esses referidos pela doutrina
patria, em sua maior parte, como contratos coligados” (ENEI, 2003, p. 112).

Parte deste fendmeno sdo aqueles contratos destinados a distribui¢do de determinado produto
ou servigo. Como alertado por Walfrido Jorge Warde Jr., nos dias atuais, ndo basta apenas produzir, o
empresariado necessita vender (WADE JR., 2008).

Tendo em vista que a atividade de distribuicao de produtos (lato sensu) ¢ complexa e especifica,
muitas das vezes o fabricante de um determinado produto ou ofertante de um certo servigo ndo possui
a expertise, o know how, para a concretizacao de seu fim social, que ¢ a venda da mercadoria em
questao.

Do mesmo modo, o distribuidor ndo possui o segredo industrial, a estrutura ou mesmo a marca
do fabricante para que, sem ele, atinja os seus objetivos. A partir de entdo nasce uma relagdo simbidtica
entre as empresas que “entretém, por cento, clara e essencial relagdo de dependéncia, que se faz
acentuar pela grande quantidade de fabricantes que nao distribuem e de distribuidores que nao
fabricam” (WADE JR., 2008, p. 271).

Os contratos de franquia enquadram-se na categoria de contratos de distribui¢do, bem como na

sistemdtica da economia de mercado moderna. Consequéncia da relagdo de dependéncia entre o
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franqueado e franqueador, o negocio juridico que a seguir sera abordado ¢ considerado como um
verdadeiro contrato coligado.

E, em razdao das consequéncias da coligagdo contratual, sobretudo no ambito da
responsabilizacdo civil dos contratantes, tornaram-se objeto de grande preocupacdo, ainda mais
quando se estd diante da sociedade dos dados e a recente promulgacdo da Lei n® 13.853/2019, a
denominada Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

O regime de protecao e cuidados que as pessoas juridicas necessitam ao tratar dados pessoais
chamou a ateng¢ao dos estudiosos do direito. Dessa maneira, necessaria a defini¢ao e quiga a limitagao
da responsabilizacdo civil por vazamentos de dados pessoas no ambito dos contratos de franquia.

Perfazendo a defini¢do do referido instituto juridico e as espécies de coligagdo, o presente
trabalho abordara o dever de diligéncia e fiscalizagcdo que os contratantes possuem entre si, para, entdo,
definir se havera ou ndo o dever de indenizar por parte do franqueador em razdo do vazamento de
dados procedido pelo franqueado no ambito das relagdes juridica protegidas pelo regime instituido na

Lein® 13.709/2019.

2 CONTRATO DE FRANQUIA E COLIGACAO CONTRATUAL

O contrato de franquia foi originalmente disciplinado pela Lei n® 9.855, de 15 de dezembro de
1994. Em que pese esta norma juridica tenha entrado em vigor apenas a partir da metade da década de
90, o modelo de negdcio de franquia possui tragos no Brasil desde os anos de 1910, de iniciativa de
um fabricante de calcados Arthur de Almeida Sampaio, que determinou que alguns de seus
representantes comerciais realizassem instalacdes de lojas a serem identificadas como a marca
Calgados Stella (SILVA, 2011).

Posteriormente, nos anos de 1970, a franchising passou a desenvolver-se sistematicamente, em
razao do surgimento de grandes redes empresariais, tal como, em Curitiba, O Boticario (SILVA, 2011)..

Como ¢ possivel notar a partir da analise do fendmeno acima mencionado, o legislador buscou
editar uma lei especifica acerca do contrato de franquia como medida de concessdo de seguranca
juridica aos contratantes.

Em um claro movimento de acompanhar as relagdes econdmicas da sociedade, bem como em
razao da existéncia de um modelo prévio de negdcio, a legislagao brasileira ndo buscou regulamentar
o conteudo de um contrato de franquia, mas tdo somente os deveres impostos aos contratantes,
principalmente a informagao e transparéncia da relagdo, concedendo maior liberdade aos contratantes,
de modo que o contrato de franquia ndo ¢ considerado como tipico, prevalecendo, assim, a
manifestagdo de vontade das partes (COELHO, 2016).

Vinte e nove anos apods a edigdo do diploma legal supramencionado, em sua substitui¢do, foi

promulgada a recente Lei n° 13.966/2019, a qual ndo alterou substancialmente o seu regime juridico,

™
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principalmente no que diz respeito a sistematica utilizada pela norma anterior, mas tdo somente trouxe
sutis mudangas.
Como de praxe, a definigdo do negocio juridico ficou a cargo do primeiro artigo da nova Lei,

que prevé que o sistema de franquia empresarial ¢ aquele modelo de negocio pelo qual:

um franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a usar marcas e outros objetos
de propriedade intelectual, sempre associados ao direito de producdo ou distribuicdo exclusiva
ou ndo exclusiva de produtos ou servigos e também ao direito de uso de métodos e sistemas
de implantagdo e administracdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvido ou detido
pelo franqueador, mediante remuneragdo direta ou indireta, sem caracterizar relagdo de
consumo ou vinculo empregaticio em relagéo ao franqueado ou a seus empregados, ainda que

durante o periodo de treinamento.?

Trata-se, portanto, de conjugacdo de dois tipos contratuais: “de um lado, a licenca de uso de
marca, €, de outro, a prestacdo de servicos de organizacdo de empresa” (COELHO, 2016, p. 159).

A relacdo de interpendéncia dos contratantes, principalmente por parte do franqueado, ¢ a
marca tonica da coligagdo contratual no ambito da franquia. A complexidade das relagdes econdmicas
e sociais demandam a celebracdo de contratos que estdo interligados (ENEI, 2003) e que possuem um
nexo causal e sistematico que os une, tendo em vista a insuficiéncia do modelo tipico de contrato tinico
— ou mesmo das proprias formas societarias disponiveis.

Este “elo”, como bem ressaltado por Jos¢ Virgilio Lopes Enei, apoiado em Rodrigo Xavier
Leonardo, demonstra uma ‘“coordenacdo sistematica de contratos, diferenciados estruturalmente,
porém interligados por um articulado e estavel nexo econdmico, funcional e sistematico” (ENEI, 2003,
p. 113).

Os contratos de distribuigdo em geral, aqui incluida a franchising, sdo coligados em razao da
natureza do seu vinculo; isto €, possuem coligacdo horizontal, que se verifica na hipotese em que
“todos os contratos estiverem em pé de igualdade, ainda que produzam efeitos em momentos distintos
da cadeia da operacao (ex.: cadeia de distribuicao de produtos)” (ENEI, 2003, p. 117).

O reconhecimento dos efeitos da coligagdo nos contratos de distribuicdo, que formam
verdadeiras Redes Contratuais?, ¢ a existéncia das proprias normas protetivas do Direito do
Consumidor.

Como exemplo do resultado da coliga¢dao contratual, que adiante sera devidamente abordado,

pode-se citar o art. 12 do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual € bem claro ao determinar que toda

! BRASIL. Planalto. Lei n° 13.966/2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/1ei/L13966.htm. Acesso em 22 jun 2021.
2NDO: Expressio adotada por Rodrigo Xavier Leonardo.
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a cadeia produtiva ou, no caso, a rede contratual, é responsavel pelos danos causados a parte
hipossuficiente da relagdo juridica consumerista.

Portanto, ¢ em razao da coligacdo dos contratos de franquia que os efeitos contratuais ndo mais
podem ser encarados a luz do principio da relatividade do contrato, na medida em que a
responsabilidade dos contratantes ndo esta adstrita aquelas obrigacdes constantes dos instrumentos
particulares por elas assinados (ENEI, 2003).

Isto também decorre da propria imposicao de deveres laterais as partes contratantes, como a
fungdo social do contrato e a boa-f¢ objetiva.

Dai a importancia de identificar a coliga¢do contratual existente para, posteriormente, limitar
as obrigagdes e responsabilidade advindas ndo apenas das cldusulas contratuais previstas no
instrumento particular, mas também daquelas consideradas acessoérias e laterais impostas pelos efeitos

produzidos em face de terceiros, como adiante sera abordado.

3 OBRIGACOES LATERAIS NO CONTRTO DE FRANQUIA: FUNCAO SOCIAL, BOA-FE
OBJETIVA E DEVER DE FISCALIZACAO QUANTO A PROTECAO DE DADOS

O Titulo IV do Cdédigo Civil, destinado a regular os Contratos em Geral, inicia-se com a
existéncia de duas clausulas gerais e abertas: a funcdo social do contrato e a boa-fé objetiva.

Com isso, o disposto no art. 421 do Codigo Civil, com a reda¢ao dada pela Lei n® 13.874/2019,
¢ claro ao determinar que a “liberdade contratual serd exercida nos limites da fun¢do social do
contrato™, Indo adiante, a norma civil determina que “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim
na conclusdo do contrato, como em sua execucdo, os principios da probidade e boa-fé.

Referidos principios, advindos, em parte, da constitucionalizagdo do Direito Civil
(principalmente em razdo do art. 3°, inciso III da Constitui¢cdo Federal) e sob influéncia da doutrina
alema, lamentavelmente, passaram a ser utilizados como argumentos periféricos e acessorios nas
disputas judiciais, retirando-lhes o valor originalmente concebido.

Como bem destaca Judith Martins-Costa “é¢ preciso remover antigos preconceitos, percorrer
trilhas recobertas por incertezas e ensaiar novas respostas para velhas duvidas, pois tdo inttil quanto
apenas proclamar a importancia do principio € repetir sonoras platitudes” (MARTINS-COSTA, 2005,
p. 42).

Dessa maneira, a Fungao Social do contrato deve ser analisada sob a sua perspectiva funcional
e estrutural, a fazer com que este principio esteja intrinsecamente ligado a liberdade de contratar,
atuando ao mesmo tempo como verdadeiro limite e fundamento desta liberdade (MARTINS-COSTA,

2005)

3 BRASIL. Planalto. Codigo Civil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm.
Acesso em 07 out. 2021.
4 Idem.
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Marcia Carla Pereira Ribeiro, amparada em Fébio Konder Comparato, define funcdo social
como “um poder de vincular um objeto ou um direito a certo objetivo, previsto pela ordem juridica,
que esteja relacionado ao interesse coletivo e ndo aquele proprio das partes” (RIBEIRO, 2009).

E a partir desta premissa é que se pode concluir que a fungdo social esta ligada ao limite da
liberdade contratual. Nao podem os contratantes fecharem os olhos para os efeitos decorrentes do
negocio juridico firmado, partindo da (ultrapassada) premissa de que o “papel aceita tudo”.

Nos dias atuais, como bem destaca Judith Martins-Costa, ndo se trata de uma “liberdade
consentida”, nem de uma liberdade exercida no vazio, mas de uma liberdade situada, a liberdade que
se exerce na vida comunitaria, isto €, o lugar onde imperam as leis civis” (MARTINS-COSTA, 2005,
p. 43).

E, como uma cldusula geral e aberta, para se chegar a uma definicdo do que seria a funcdo
social do contrato ¢ a liberdade exercida em razao dela, ¢ necessario adentrar ao contexto ao qual
referida fung¢do esta inserida. Significa dizer que o contorno sociocultural de determinada sociedade ¢
que concedera os pardmetros corretos para a aplicagdo do principio aqui debatido.

A liberdade de contratual, portanto, deve ser exercida com base nas finalidades previstas na
Constituicao Federal. Isto ¢é: a funcdo social do contrato deve sempre ter como balizas os principios
fundamentais da Republica Brasileira, dispostos ndo apenas no art. 1° da Carta Magna, mas também
no proprio preambulo da Constituicdo Federal.

Nao ¢ por menos que esta quebra de paradigma da autonomia da vontade das partes implica
“dizer que o contrato deve atender (causa final concreta ou finalidade concreta) as exigéncias do
ordenamento juridico e estar de acordo com os valores basicos da Constituicdo Federal, de modo
especial a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, inciso III) e o solidarismo (artigos 3°, I, e 170,
“caput”)”’(BACARIM e MAFFEIS, 2013, p. 123).

Verifica-se, consequentemente, um alargamento da ideia de responsabilidade dos contratantes,
a qual esta ligada tanto ao tratamento interpartes como aqueles sujeitos indeterminados nao
participantes do negdcio juridico.

Esta afeicao toma ainda mais corpo quando se ¢ combinado com a fun¢do social da empresa.

Referido principio é:

o principal norteador da ‘regulamentagdo externa’ dos interesses envolvidos pela grande
empresa (....) ¢ da convicgdo da influéncia da grande empresa sobre o meio em que atua que
deriva o reconhecimento da necessidade de impor obrigagdes positivas a empresa. Exatamente
na imposi¢do de deveres positivos estd o seu traco caracteristico, a distingui-lo do principio
geral mneminem laedere. Al estd a concepg¢do social intervencionista, de influéncia

reequilibradora de relagdes sociais desiguais (SALOMAO, 2002)
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A partir disso € possivel perceber que existem verdadeiros deveres positivos e negativos
impostos aos contratantes em razao da funcdo social do contrato e da empresa, ainda mais quando se
esta diante de um contrato de franchising em que ambos encontram-se presentes.

E neste contexto que se insere a necessaria observancia das obrigagdes impostas pela Lei n°
13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢ao de Dados, e a responsabilizac¢do pela sua violacao a
ambos os contratantes do contrato de Franquia, ainda que o ilicito seja cometido por apenas uma das
partes.

Na era Big Data a protecao a privacidade e aos dados pessoais elevou-se a categoria de Direitos
Fundamentais, uma vez que se encontra intrinsecamente ligada a dignidade da pessoa humana,
principalmente por ser um fator decisorio para a autodeterminagdo da pessoa.

Como assevera Ana Frazao:

Logo, seja em razdo do amplo alcance da LGPD, seja em razdo da sua preocupacdo com a
tutela das situa¢des existenciais dos titulares de dados, pode-se dizer que foi acolhida
concepgdo convergentes com a daqueles que, a exemplo de Rodota, sustentam que a protegéo
de dados consiste corresponde a verdadeiro direito fundamental autdnomo, expressdo da
liberdade ¢ da dignidade humana, que esta intrinsecamente relacionada a impossibilidade de

transformar os individuos em objeto de vigilancia constante (FRAZAO, 2019, p. 103)

O revestimento da privacidade e da prote¢ao aos dados pessoais como direitos fundamentais
possui como tonica o poder de autodeterminagdo da pessoa humana em conceder ou ndao o seu
consentimento para o tratamento de seus dados, bem como a necessaria consideracdo e protecao dos
direitos fundamentais anteriormente mencionados (liberdade e dignidade humana) (FRAZAO, 2019).

E isso encontra-se presente nos proprios objetivos da Lei Geral de Protecao de Dados que, em
seu art. 1°, determina como sua finalidade a prote¢do dos “direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural’™.

Com efeito, a Lei n® 13.709/2018 possui como fundamentos expressamente elencados (art. 2°,
incisos I, IT e VII): o respeito a privacidade, a autodeterminagdo informativa, os direitos humanos, o
livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade da pessoa humana e o prdprio exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

Resta claro que o atual contexto que a sociedade brasileira — e mundial — se insere aponta para
a necessaria protecao dos dados pessoais das pessoas naturais. Com isso, a funcao social do contrato e
da empresa devem ser encaradas e interpretadas para este fim, o que cria deveres positivos e negativos

entre os contratantes a fim de respeitar os ditames impostos pela Lei Geral de Protecao de Dados.

5 BRASIL. Planalto. Lei Geral de Protecdo de Dados. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/1e1/113709.htm. Acesso em 26 out 2021
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Em razao disso, no contrato de franquia, em que h4 uma nitida subordina¢ao do franqueado em
relacdo ao franqueador e uma ingeréncia por este ultimo na atividade do primeiro, ¢ possivel concluir
pela existéncia de um dever positivo de fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes legais contidas
na Lei n° 13.709/2018, que se ndo observado, poderd culminar na responsabilizagdo do franqueador
em caso de vazamento de dados pessoais pelo franqueado, principalmente quando se estd diante de
uma coligagdo contratual tdo presente neste contrato de distribuicdo de produtos.

Tal perspectiva ¢ refor¢ada quando analisada em conjunto com a boa-fé objetiva dos
contratantes. Em seu viés hermenéutico e integrativo, a boa-fé objetiva, produtora de deveres anexos
ao negdcio juridico, “estd amarrada a concreta fungdo econdmico-social do contrato” (MARTINS-
COSTA, 2008, p. 4006).

Note-se que o dever de colaboragdo para a consecucdo da finalidade do negdcio ndo se refere
apenas ao seu fim econdmico, ou seja, para a circula¢do de riquezas, mas também ao proposito social
do contrato, ja abordado anteriormente.

E a partir dos efeitos da coligagdo contratual, da fungio social do contrato e da boa-fé objetiva
que se vislumbra um verdadeiro dever de fiscalizagao do franqueador sobre o franqueado.

Referida obrigacdo pode ser mais ou menos presente a depender do grau de subordinagdo,
dependéncia e ingeréncia do contratado sob a atividade do contratante (no caso o franqueador e
franqueado).

A dependéncia econdmica de um dos contratantes j& ¢ de conhecimento da doutrina
especializada. Como assevera Paula A. Forgioni “alguns contratos tém a situagdo de dependéncia
econdmica como apanagio tipico, sendo impossivel a parte ignora-la no momento da vinculagao”
(FORGIONI, 2018, p. 169).

Em semelhante sentido, William Eustaquio de Carvalho afirma que a dependéncia pode ocorrer
em razdo de uma marca ou mesmo do Know How do contratado (CARVALHO, 2018, p. 160).

Referida caracteristica ¢ ainda mais acentuada no contrato de franchising, principalmente por
este envolver, necessariamente, a transferéncia de Know How do franqueador ao franqueado no
Businnes Format Franchising.

Neste modelo de negécio além da subordinag¢do do franqueado e a interveng@o na atividade
pelo franqueador, “apos o inicio das operagdes da unidade franqueada até a extingdo do contrato, o
franqueador devera cuidar e fiscalizar para que o franqueado receba um suporte continuo para conduzir
o seu negdcio com sucesso” (SILVA e TUSA, 2011, p. 90) , inclusive subsidios para o cumprimento
da Lei Geral de Prote¢do de Dados, sobretudo porque o contrato de franquia pressupde uma réplica da
operagdo econdmica do franqueador, que também devera respeitar os ditames da Lei n°® 13.709/2020.

Assim, como mencionado:
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O monitoramento periddico do estabelecimento franqueado € um instrumento indispensavel
para que o franqueador acompanhe o desenvolvimento da sua operagdo, podendo inclusive

identificar falhas na gestdo e administragdo do negdcio.

(...)

Cumpre ao franqueador a busca continua pelo aprimoramento do seu know-how e sua
tecnologia. E Martin Mendelsohn quem explica a importancia da introdugdo de novos métodos
e ideias para aperfeicoamento do negdcio e, consequentemente, da rede como um todo. Assim,
diz ele “o franqueador deve ter meios de pesquisa e desenvolvimento em relagdo aos produtos,

aos servigos, ao sistema e a imagem de mercado projetada (SILVA e TUSA, 2011, p. 90)

Portanto, nos contratos de franquia, em razao das suas particularidades (no que se refere a
subordinag¢do, ingeréncia e dependéncia entre os contratantes), da sua funcao social e da boa-fé objetiva
em sua atribuicdo hermenéutica e integrativa, ¢ possivel concluir por um verdadeiro dever anexo ao
contrato de fiscalizagdo da atividade do franqueado, aqui inserido o cumprimento das obrigagdes legais
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados, sobretudo quando se trata de um contrato que
instrumentaliza um negodcio formatado (inclusive porque o franqueador poderd exigir pardmetros
minimos de seguranca de prote¢do de dados através da propria COF, ou seja, que em primeiro lugar

este cuidado seja um pressuposto para a contratacao).

4 CONCLUSAO

Ha tempos as formas associativas se limitaram aos contratos de natureza societaria. Com o
passar dos anos, as relagdes sociais e econdmicas tonaram-se cada vez mais complexas, demonstrando
uma verdadeira insuficiéncia das formas societéarias para o escoamento de produtos.

Foi diante deste contexto que os contratos de distribuicao passaram a se disseminar no mercado.
Com o contrato de franquia ndo foi diferente. Originalmente disciplinado pela Lei n® 9.855/94 e
atualmente pela Lei n° 13.966/2019, a franchising ndo ¢ considerado um contrato tipico, tendo a sua
defini¢do exposta no art. 1° do referido diploma legal, sendo a conjugagdo de dois tipos contratuais
(licenga de uso de marca e prestagao de servigos de organizagdo de empresa).

Os contratos de distribuicdo em geral, aqui incluida a franquia, sdo coligados em razdo da
natureza do seu vinculo (coliga¢do horizontal). O reconhecimento desta coligagdo contratual produz
impactos relevantes nas obrigacdes dos contratantes e em suas responsabilidades, inclusive na relagao
com terceiros alheios ao negocio juridico, tal como, por exemplo, os seus consumidores.

A partir desta premissa, a funcao social do contrato e da empresa, alinhado a boa-fé objetiva
em sua fungdo integrativa e hermenéutica, cria verdadeiros deveres positivos e negativos aos
contratantes, que sdo anexos e laterais ao instrumento particular firmado.

Por depender do contexto socioecondmico o qual a sociedade estd inserida, a funcdo social do

contrato e da empresa poderd variar de acordo com a época vivenciada. Na era do Big Data, a protegao
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a privacidade e aos dados pessoais elevou-se a categoria de Direitos Fundamentais e, portanto,
integrante da func¢do social do contrato e da empresa.

Com isso, ha a criacdo de uma obrigacao positiva determinando o respeito da Lei Geral de
Protecao de Dados. No entanto, ndo tdo somente ao contratante em si, mas da contraparte também.
Verifica-se, assim, que a boa-fé objetiva, em sua funcdo integrativa, impde o dever de cooperacao entre
os contratantes para o cumprimento da finalidade ndo apenas economica do contrato, mas também da
sua func¢ao social.

Esta caracteristica encontra-se ainda mais presente no contrato de franchising, em que ha uma
clara subordinacdo e dependéncia do franqueado, bem como uma grande ingeréncia do franqueador na
atividade do contratante, possibilitando a exigéncia de parametros minimos para protecdo de dados
antes mesmo da instrumentalizagdo do negocio, mediante obrigagdo previamente listada na Circular
de Oferta de Franquia (COF).

Por fim, diante das particularidades deste negécio juridico, em que hé a necessaria transferéncia
de Know How entre as empresas ¢ uma verdadeira formata¢do de um negdcio de — relativo — sucesso
¢ obrigagdo do franqueador cuidar e fiscalizar as atividades desempenhadas pelo franqueado,
incluindo, aqui, o cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Portanto, havendo este dever positivo de fiscalizagdo imposto ao franqueador, a sua ndo
observancia podera acarretar a sua responsabilizagdo civil em caso de vazamento dados por uma

conduta (ativa ou passiva) do seu franqueado.
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