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RESUMO

A agricultura familiar desempenha um papel estratégico na seguranca alimentar do municipio da Cela,
Provincia do Cuanza Sul, mas enfrenta desafios relacionados a gestao das propriedades, a auséncia de
suporte técnico continuo e as limitacdes de acesso a informacdo. O presente estudo apresenta o
desenvolvimento do Agriconnect, um aplicativo mével concebido para apoiar agricultores familiares,
facilitar a comunicagdo com técnicos de agronomia e promover a inclusdo digital no meio rural. A
investigacao utilizou uma abordagem mista, com aplicagdo de questionarios e entrevistas a agricultores
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e agronomos, aliada ao desenvolvimento tecnolégico baseado em metodologias ageis, modelagem
UML e implementacdo em Java, PHP e MySQL. Os resultados preliminares, obtidos a partir de testes
de usabilidade com 10 agricultores e 3 especialistas, revelaram que a maioria dos utilizadores
considerou o aplicativo facil de usar, destacando melhorias na gestdo de actividades agricolas e na
comunicagdo técnica. Apesar das limita¢des identificadas, como dependéncia de internet continua e
tempo reduzido de validagdo, o Agriconnect demonstrou potencial para contribuir para praticas
agricolas mais eficientes, interactivas e sustentaveis, reforcando o papel das tecnologias digitais na
modernizacao da agricultura familiar em Angola.

Palavras-chave: Agricultura Familiar. Aplicativo Movel. Extensao Agricola. Inclusao Digital.

ABSTRACT

Family farming plays a strategic role in food security in the municipality of Cela, Cuanza Sul Province,
but faces challenges related to farm management, lack of continuous technical support, and limited
access to information. This study presents the development of Agriconnect, a mobile application
designed to support family farmers, facilitate communication with agronomy technicians, and promote
digital inclusion in rural areas. The research used a mixed-methods approach, applying questionnaires
and interviews to farmers and agronomists, combined with technological development based on agile
methodologies, UML modeling, and implementation in Java, PHP, and MySQL. Preliminary results,
obtained from usability tests with 10 farmers and 3 specialists, revealed that most users considered the
application easy to use, highlighting improvements in the management of agricultural activities and
technical communication. Despite the identified limitations, such as dependence on continuous internet
access and reduced validation time, Agriconnect demonstrated potential to contribute to more efficient,
interactive, and sustainable agricultural practices, reinforcing the role of digital technologies in the
modernization of family farming in Angola.

Keywords: Family Farming. Mobile Application. Agricultural Extension. Digital Inclusion.

RESUMEN

La agricultura familiar desempefia un papel estratégico en la seguridad alimentaria del municipio de
Cela, provincia de Cuanza Sul, pero enfrenta desafios relacionados con la gestion agricola, la falta de
apoyo técnico continuo y el acceso limitado a la informacidn. Este estudio presenta el desarrollo de
Agriconnect, una aplicacion movil disenada para apoyar a los agricultores familiares, facilitar la
comunicacion con los técnicos agronomos y promover la inclusion digital en las zonas rurales. La
investigacion empled una metodologia mixta, que incluyd cuestionarios y entrevistas a agricultores y
agronomos, combinada con el desarrollo tecnologico basado en metodologias agiles, modelado UML
e implementacion en Java, PHP y MySQL. Los resultados preliminares, obtenidos de pruebas de
usabilidad con 10 agricultores y 3 especialistas, revelaron que la mayoria de los usuarios consideraron
la aplicacion facil de usar, destacando las mejoras en la gestion de las actividades agricolas y la
comunicacion técnica. A pesar de las limitaciones identificadas, como la dependencia del acceso
continuo a internet y el tiempo de validacion reducido, Agriconnect demostro potencial para contribuir
a practicas agricolas mas eficientes, interactivas y sostenibles, reforzando el papel de las tecnologias
digitales en la modernizacion de la agricultura familiar en Angola.

Palabras clave: Agricultura Familiar. Aplicacion Mévil. Extension Agricola. Inclusion Digital.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 AGRICULTURA FAMILIAR, EXTENSAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

A agricultura familiar constitui um pilar da seguranga alimentar e do desenvolvimento local,
mas enfrenta constrangimentos persistentes de informagao, assisténcia técnica e acesso a mercados.
Evidéncias internacionais apontam que a digitalizagdo — quando combinada com processos de
extensdo agricola — pode reduzir assimetrias de informagao, melhorar a coordenagdo e aumentar a
adog¢do de boas praticas (FAO, 2023; FAO/ITU, 2022; World Bank, 2025). Em contextos rurais com
infraestruturas frageis, o sucesso depende de literacia digital, contetido localizado e modelos hibridos

que assegurem apropriagdo e uso efectivo (FAO, 2023, p. 12).

1.2 MECANISMOS DE IMPACTO DAS TIC NA AGRICULTURA

As Tecnologias de Informa¢do e Comunica¢do (TIC) impactam a agricultura por quatro vias
principais: (i) informacao, (ii) coordenagao entre actores da cadeia, (iii) redugdo de custos de transagao
e (iv) novos servigos. Revisdes sectoriais para Africa mostram crescimento de solug¢des D4Ag (Digital
for Agriculture) com efeitos positivos em adocdo tecnologica e rendimento, embora ainda
heterogéneos entre regides e perfis de agricultores (CTA/Dalberg, 2019; GSMA, 2025). A evidéncia
recente recomenda medir resultados para além da satisfacdo/uso, incluindo mudangas de

comportamento e efeitos produtivos, com acompanhamento de médio prazo.

1.3 SERVICOS DIGITAIS DE ASSESSORIA (AEAS) E MODELOS HIBRIDOS

Guias e relatdrios técnicos convergem na relevancia de servigos de assessoria digital (AEAS)
integrados com presenca local de técnicos de extensao. Ligcdes de escala destacam: foco no valor para
o utilizador final, desenho de journeys frugais (poucos cliques, baixo consumo de dados),
multicanalidade (app, SMS/IVR, WhatsApp) e parcerias com operadores e institui¢gdes publicas para
sustentabilidade financeira (GSMA, 2025; World Bank, 2025). Em paises da Africa Subsaariana,

recomenda-se ainda a curadoria de contetdo técnico validado e traducao para linguas locais.

1.4 DIRETRIZES DE DESIGN PARA CONTEXTOS RURAIS
A literatura técnica-operacional (FAO, 2023; FAO/ITU, 2022; Mercy Corps AgriFin, 2020)
aponta quatro principios:
1. Offline-first: cache local, sincronizagao tolerante a falhas e funcionamento em areas de baixa
conectividade;
2. Conteudo multimodal: texto simples, dudio curto, pictogramas e mensagens push;

3. UX frugal: baixo consumo de dados/bateria, compatibilidade com dispositivos de entrada;

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LIV, p.1-10, 2025



4. Governanga de dados: consentimento informado, privacidade, interoperabilidade e perfis de

acesso.

Estas diretrizes sdo particularmente pertinentes ao Agriconnect, cujo contexto de utilizacao

envolve agricultores com escolaridade basica e uso frequente de linguas locais.

1.5 AFRICA AUSTRAL E ANGOLA: OPORTUNIDADES E LACUNAS

O panorama regional mostra evolugdo de cobertura 3G/4G e multiplicagcdo de solugdes D4Ag,
mas persistem custos elevados de dados, lacunas de literacia e fragmentac¢ao de plataformas (FAO/ITU,
2022; CCARDESA, 2022). Assim, funcionalidade offline, localizacdo linguistica e capacitacio

continua sao condi¢oes de base para a escalabilidade e para a adogao sustentada.

1.6 IMPLICACOES PARA O AGRICONNECT
A luz das evidéncias, as prioridades técnicas e de implementagdo para o Agriconnect incluem:
e Adicionar modo offline com sincronizagdo de registos e mensagens;
o Localizacdo e acessibilidade (linguas locais, audio e pictogramas, textos simplificados);
e Medicao de impacto para além da usabilidade: adocdo de praticas, produtividade, rendimento
e tempo de resposta;
e Modelo hibrido e parcerias com servigos publicos/privados;

o Protecdo de dados e perfis diferenciados com controlos de privacidade.

2 METODOLOGIA
2.1 ABORDAGEM GERAL

O estudo seguiu uma abordagem mista, integrando métodos qualitativos e quantitativos, de
modo a captar tanto percepgdes subjectivas dos agricultores quanto indicadores objectivos de
desempenho do sistema. A escolha por uma abordagem mista deve-se a necessidade de compreender

a aceitacdo do Agriconnect e, simultaneamente, validar a sua eficacia operacional.

2.2 COLETA DE DADOS

Foram utilizados questionarios semiestruturados e entrevistas presenciais aplicados a 12
agricultores familiares e 4 agronomos no municipio da Cela, durante a Feira do Campo de 2024. Os
questionarios levantaram dados sobre o perfil sociodemografico dos agricultores, as necessidades
informacionais e barreiras na utilizagdo de TICs no campo. As entrevistas complementaram com

percepcdes qualitativas sobre usabilidade e potencial de impacto do aplicativo.
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2.3 MODELAGEM E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do Agriconnect foi orientado pela metodologia Agil (Scrum), com ciclos
iteractivos de design, programacao e validagdo. Foram aplicados diagramas para estruturar requisitos
e funcionalidades.

A escolha pela abordagem Agil deveu-se a possibilidade de envolver utilizadores finais em

todas as fases, permitindo ajustes continuos e maior adequagao ao contexto local.

2.4 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

o Frontend: Java (Android), HTML, CSS e JavaScript.

o Backend: PHP nativo, com arquitetura RESTful (com possibilidade de migragdo futura para
Laravel).

o Base de Dados: MySQL, estruturada para gerir entidades como utilizadores, propriedades,
culturas, atividades e mensagens.

o Ambiente de desenvolvimento: Visual Studio Code; servidor XAMPP.

o Arquitetura: Progressive Web Application (PWA), garantindo leveza e escalabilidade.
Limitagdo identificada: a versdo testada ndao contempla funcionalidades offline, sendo

dependente de internet continua, o que pode comprometer a adogdo em zonas de baixa conectividade.

2.5 VALIDACAO E TESTES

O protdtipo foi avaliado por 10 agricultores e 3 especialistas agronomos durante sete dias de
uso activo. Foram aplicadas entrevistas de avaliagdo pos-teste para recolher opinides sobre a facilidade
de registo de atividades agricolas; a clareza das instrugdes; a Eficiéncia da comunicagdo com técnicos
via chat e a satisfagcdo geral e intencao de recomendagao.

Para maior rigor, recomenda-se que futuros estudos incorporem indicadores quantitativos de
desempenho, tais como o tempo médio de resposta do sistema, o consumo de dados moveis; a

frequéncia de utilizagdo por agricultor e o impacto na ado¢ao de praticas agricolas antes e depois.

2.6 CONSIDERACOES ETICAS
Todos os participantes foram informados sobre os objectivos da investigacdo e consentiram
voluntariamente na participacdo. Os dados foram anonimizados e utilizados apenas para fins de

pesquisa.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

A avaliagao do prototipo envolveu 10 agricultores familiares e 3 agronomos do municipio da
Cela. Os agricultores tinham idades entre 25 ¢ 50 anos, escolaridade basica e dominio limitado de
TICs. A maioria falava portugués como segunda lingua, utilizando predominantemente o idioma local
no quotidiano. Esse contexto reforga a necessidade de interfaces simples, instrugdes claras e eventual

suporte multilingue no Agriconnect.

3.2 USABILIDADE E EXPERIENCIA DO UTILIZADOR
Os resultados mostraram forte aceitacdo do Agriconnect quanto a facilidade de registo das

actividades agricolas, conforme indica o grafico a seguir.

Grafico n° 1: Conseguiu registrar as actividades agricolas com facilidade?

@ Muito dificil

@ Cificil
Meutra

@ Facil

@ Muito facil

Fonte: Elaboragdo do autor, com base nos inquéritos aplicados, 2024.

Segundo o grafico n° 1, 86% dos participantes classificaram o registo das actividades como
facil, enquanto 14% o consideraram muito facil. Nenhum agricultor apontou dificuldades. Este
resultado demonstra que o design da interface ¢ intuitivo e responde adequadamente ao perfil dos
utilizadores. A predominancia de avaliacdes positivas indica uma boa correspondéncia entre o fluxo
de tarefas e o modelo mental do agricultor, ou seja, 0o modo como ele espera registar as suas actividades
agricolas.

Em relacdo com a comunicagdo entre utilizadores
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Grafico n° 2: A comunicacdo com entre utilizadores foi facilitada pelo app?

@ MNio melhorou

& Melhorou pouco
Meutra

@ Melhaorou

& Melhorou muito

Fonte: Elaborag@o do autor, com base nos inquéritos aplicados, 2024.

No segundo grafico, 79% dos participantes afirmaram que a comunicacdo entre agricultores e
técnicos melhorou, enquanto 21% consideraram que melhorou muito.
A comunicag¢do ¢ uma das dimensdes centrais da extensdo agricola, e este resultado evidencia que o
Agriconnect reduz a distancia informacional entre o produtor e o técnico. A funcionalidade de chat em
tempo real foi bem avaliada, mostrando que mesmo agricultores com baixa literacia digital conseguem
utilizar o recurso sem grandes dificuldades.

Quanto a avaliac¢do global do Agriconnect

Grafico n°3: Avaliagado global do Agriconnect
100 v ' -

801

60
50%

40 35.7%

Percentagem (%)

20 14.3%

Regular Bom Excelente
Classificacao

Fonte: Elaboragdo do autor, com base nos inquéritos aplicados, 2024.

Na avaliagdo global de 1 a 5 pontos, 50% dos participantes classificaram o aplicativo como
bom, 14,3% como excelente e 35,7% como regular. Embora a maioria das respostas seja positiva, a
proporcao de 35,7% de avaliagdes regulares revela uma margem de insatisfagdo relevante. Essa

dispersao sugere que parte dos utilizadores pode ter enfrentado dificuldades pontuais, possivelmente
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associadas a instabilidade da internet ou falta de fluidez em determinadas tarefas, como navegacao

entre menus.

3.3 IMPACTO NA COMUNICACAO AGRICOLA

A funcionalidade de chat foi considerada um dos pontos fortes, pois reduziu a dependéncia de
contactos presenciais e promoveu maior rapidez na resolugdo de duvidas. Estudos prévios confirmam
que servigos digitais hibridos tendem a melhorar a qualidade e frequéncia das interagdes agricolas. O
Agriconnect segue essa tendéncia, mas precisa evoluir para integrar conteudo técnico validado e

notificagdes em tempo real.

3.4 LIMITACOES OBSERVADAS
Embora a experiéncia tenha sido avaliada positivamente, os agricultores apontaram algumas
fragilidades:
o Dependéncia de Internet continua — um problema critico em éreas rurais com cobertura
instavel.
o Interface apenas em portugués, sem adaptacao plena as linguas locais.
e Tempo de uso reduzido, insuficiente para avaliar impacto em ciclos completos de producao

agricola.

Essas limitagdes estdo alinhadas com desafios identificados pela FAO (2023) e CCARDESA
(2022), que destacam a necessidade de solucdes offline-first, adaptadas a contextos de baixa literacia

digital.

3.5 IMPLICACOES PRATICAS
Os resultados indicam que o Agriconnect tem potencial para melhorar a eficiéncia produtiva e
a comunicacao entre agricultores e agronomos, mas para alcangar impacto sustentavel € necessario:
1. Implementar funcionalidades offline, permitindo registos e consultas mesmo sem internet.
2. Adicionar suporte multilingue, incluindo tradug¢do para linguas locais ou recurso a
audios/pictogramas.
3. Aumentar o periodo de testes, acompanhando pelo menos um ciclo agricola completo.
4. Integrar métricas de impacto agricola, como aumento de produtividade, redug¢do de pragas ou
melhoria da gestdo financeira.
5. Explorar integragdes futuras com servigos de mercado (pregos agricolas em tempo real) e

financas digitais (pagamentos moveis, microcrédito).
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4 CONCLUSOES

O desenvolvimento e a aplicacdo piloto do Agriconnect no municipio da Cela demonstraram
que a ferramenta ¢ tecnicamente vidvel e bem aceite por agricultores familiares e técnicos de
agronomia. Os principais resultados confirmam que o aplicativo facilita o registo e acompanhamento
de atividades agricolas, com usabilidade considerada positiva pela maioria dos utilizadores. A
comunicagdo entre agricultores e técnicos foi significativamente melhorada através do sistema de
mensagens integrado. A interface simples e intuitiva promoveu uma boa taxa de adogao inicial, mesmo
entre agricultores com baixa literacia digital.

Contudo, também se verificaram limitacdes estruturais como a dependéncia de conectividade
constante, auséncia de modo offline, periodo reduzido de testes e uma amostra pequena e homogénea.
Assim, embora os resultados sejam promissores, ainda ndo permitem afirmar que o Agriconnect
transforma a pratica agricola, mas sim que apresenta forte potencial para apoiar um processo gradual

de modernizagao e digitalizagdo da agricultura familiar.

RECOMENDACOES

Com base na analise dos resultados e no enquadramento tedrico, recomenda-se:

A implementagdo de funcionalidade offline para registo e consulta de dados, garantindo usabilidade
em contextos de baixa ou inexistente conectividade.

Incorporagdo do contetido multimodal (texto simplificado, audio em linguas locais, pictogramas) para
superar barreiras linguisticas e de literacia.

Realizagdo de testes em periodos mais longos para avaliar impacto real na produtividade, adogdo de
boas praticas e rendimento agricola.

Adicao de mddulos de alertas climaticos e de pragas com base em dados meteoroldgicos e sensores de
campo.

Promogao de formagdes em literacia digital para agricultores, assegurando uma utilizagao eficaz da
plataforma.

Adocdo de um modelo hibrido de extensdo agricola, combinando assessoria digital com
acompanhamento presencial, em linha com as recomendacdes internacionais.

Avaliar o impacto socioecondmico em termos de aumento da renda familiar, redugdo de perdas

agricolas e melhoria da gestdo produtiva.
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