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RESUMO

Este estudo analisa a experiéncia de capacitagdo técnica no setor diesel no Brasil e na América Latina,
evidenciando seu impacto na formag¢ao de mais de 20 mil profissionais e na transformacao das praticas
de manutengao automotiva. A pesquisa adota carater exploratorio-descritivo, utilizando documentos
institucionais, registros de cursos e relatorios de oficinas para compreender a relagdo entre educacao
profissional e competitividade no setor. Os resultados demonstram que a qualificagdo estruturada
promoveu redugdo de retrabalho, maior padronizacao de servigos e expansao da confiabilidade técnica,
além de contribuir para a inser¢ao socioecondmica de trabalhadores e a constru¢do de um ecossistema
regional de manuten¢do avancada. A discussdo mostra que tais praticas sao exportaveis para mercados
internacionais, especialmente o norte-americano, que enfrenta crescente demanda por técnicos
especializados e pressdes regulatorias. Conclui-se que a formacao profissional sisteméatica no setor
diesel constitui um vetor estratégico de produtividade, sustentabilidade e inovacdo, consolidando-se
como modelo replicavel em contextos globais.

Palavras-chave: Capacitacdo Técnica. Formacdo Profissional. Setor Diesel. América Latina.
Competitividade.

ABSTRACT

This study analyzes the experience of technical training in the diesel sector in Brazil and Latin
America, highlighting its impact on the education of more than 20,000 professionals and the
transformation of automotive maintenance practices. The research follows an exploratory-descriptive
design, drawing on institutional documents, training records, and workshop reports to understand the
relationship between professional education and competitiveness in the sector. Results demonstrate
that structured qualification programs reduced rework, improved service standardization, and
expanded technical reliability, while also fostering socioeconomic inclusion of workers and building a
regional ecosystem of advanced maintenance. The discussion shows that such practices are exportable
to international markets, particularly the United States, which faces increasing demand for specialized
technicians and regulatory pressures. It is concluded that systematic professional training in the diesel
sector constitutes a strategic vector of productivity, sustainability, and innovation, consolidating itself
as a replicable model in global contexts.
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RESUMEN

Este estudio analiza la experiencia de la formacion técnica en el sector diésel en Brasil y Latinoamérica,
destacando su impacto en la capacitacion de mas de 20.000 profesionales y la transformacion de las
practicas de mantenimiento automotriz. La investigacion adopta un enfoque exploratorio-descriptivo,
utilizando documentos institucionales, actas de cursos e informes de talleres para comprender la
relacion entre la formacion profesional y la competitividad en el sector. Los resultados demuestran que
la formacion estructurada promovid la reduccion de las repeticiones de trabajos, una mayor
estandarizacion de los servicios y una mayor fiabilidad técnica, ademas de contribuir a la inclusion
socioeconomica de los trabajadores y a la construccion de un ecosistema regional de mantenimiento
avanzado. La discusion muestra que estas practicas son exportables a los mercados internacionales,
especialmente al mercado norteamericano, que enfrenta una creciente demanda de técnicos
especializados y presiones regulatorias. Se concluye que la formacion profesional sistematica en el
sector diésel constituye un vector estratégico para la productividad, la sostenibilidad y la innovacion,
consolidandose como un modelo replicable en contextos globales.

Palabras clave: Formacion Técnica. Formaciéon Profesional. Sector Diésel. Latinoamérica.
Competitividad.
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1 INTRODUCAO

A escassez de mao de obra qualificada em manutencao diesel tem sido relatada em diferentes
contextos como um entrave direto para a eficiéncia operacional das frotas, pois os avangos
tecnologicos nos sistemas de inje¢ao e no controle eletronico dos motores demandam conhecimentos
especificos que muitas vezes nao estao disponiveis no mercado. A auséncia dessa formacao resulta em
aumento do tempo de inatividade dos veiculos, maior custo total de manuten¢do e perda de
competitividade para transportadoras e oficinas, que dependem de mao de obra apta para interpretar
variaveis complexas e lidar com tecnologias de alta precisdao (Agee, 2010).

Nesse cenario, a capacitagdo profissional surge como fator determinante para elevar a eficiéncia
das operagdes, ja que cursos e treinamentos estruturados permitem que técnicos dominem desde
fundamentos basicos até procedimentos avangados de diagndstico e ajuste. Ao associar a préatica
pedagdgica ao ambiente de inovagdo tecnologica, programas de qualificagdo fornecem bases solidas
para que oficinas mantenham padrdes de desempenho estaveis, permitindo que o setor se adapte as
exigéncias crescentes de confiabilidade e produtividade (Welcome Home Vets of NJ, 2020).

A experiéncia latino-americana na formagao de mais de 20 mil técnicos comprova que a
educagao profissional pode transformar o setor de manutencao diesel em um eixo de competitividade
regional, pois oficinas e transportadoras que absorveram esse conhecimento reduziram retrabalho,
aumentaram a confiabilidade de seus servicos e refor¢aram sua capacidade de absorver inovagdes
tecnologicas em ritmo acelerado. Esses resultados demonstram que a qualificagdo nao gera beneficios
restritos ao ambiente das oficinas, mas alcanca toda a cadeia de suprimentos, ao garantir
disponibilidade da frota e ampliar a previsibilidade logistica em larga escala (Universal Technical
Institute, 2024).

Considerando esse contexto, o objetivo deste estudo € analisar a experiéncia de capacitagao
técnica que alcangou milhares de profissionais na América Latina, avaliar seus impactos diretos em
oficinas, transportadoras e cadeias de suprimentos e discutir a possibilidade de adaptagdo desse modelo
de formagdo para o mercado norte-americano, onde a demanda por técnicos especializados continua
crescendo e onde o alinhamento a padrdes técnicos e regulatdrios exige solucdes consistentes e

replicaveis.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EDUCACAO TECNICA E INOVACAO

A teoria da educagdo aplicada a setores industriais complexos parte do principio de que a
formagdo técnica precisa ser construida em ambientes que conciliem conteudo tedrico e pratica
contextualizada, pois a simples exposi¢ao a manuais ou aulas expositivas nao prepara o profissional

para lidar com sistemas de alta pressdo e diagnostico eletronico, o que reforca a necessidade de
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metodologias que estimulem a resolu¢do de problemas e o aprendizado ativo em oficinas-escola
voltadas ao setor diesel (Welcome Home Vets of NJ, 2020).

A aprendizagem baseada em pratica mostra-se determinante para consolidar competéncias, ja
que apenas por meio de exercicios reais de desmontagem, ajuste e calibracao os técnicos conseguem
internalizar procedimentos que exigem precisdo milimétrica, e ¢ nesse processo que a inovacao
tecnoldgica se torna parte do ensino, integrando instrumentos digitais de medicdo, softwares de
simulagdo e bancadas de teste que aproximam o aluno das condi¢des que encontrarda em sua vida
profissional (Mid-America Diesel Tech, 1982).

A relacdo entre ensino técnico e incorporagdo de novas tecnologias automotivas ¢ evidenciada
na medida em que os programas educacionais passam a incluir contetidos de eletronica embarcada,
sistemas de inje¢do eletronica e protocolos de conformidade ambiental, ampliando a capacidade de
absor¢ao de inovagao por parte das oficinas, o que se traduz em um corpo técnico mais preparado para

atender as exigéncias de transportadoras e montadoras que dependem da confiabilidade dos

diagnésticos e da qualidade das intervengdes realizadas (Welcome Home Vets of NJ, 2020).

2.2 CAPITAL HUMANO E COMPETITIVIDADE

A formagdo técnica em setores de alta complexidade industrial tem sido reconhecida como
vetor de produtividade, pois fornece aos profissionais conhecimentos basicos de manutengdo e
competéncias aplicadas que impactam diretamente o tempo de servico ¢ a confiabilidade das
intervengoes, de modo que a qualificagc@o se converte em um ativo estratégico para oficinas e empresas
de transporte que operam em ambientes de elevada competitividade (Center for Public Affairs
Research, 1979).

Experiéncias internacionais mostram que a criacao de programas estruturados de capacitacao
em setores criticos, como mineragdo, energia e transporte pesado, contribui para estabelecer padrdes
operacionais mais seguros e eficientes, e o setor diesel encontra paralelo nesse processo ao demandar
técnicos capazes de absorver rapidamente inovagdes tecnologicas sem comprometer a regularidade
dos servigos prestados (Rastegari; Zare; Heidari, 1982).

O impacto da qualificagdo sobre o custo total de propriedade das frotas pode ser observado
quando se verifica que técnicos bem treinados reduzem retrabalho, evitam substituicdes desnecessarias
e prolongam a vida util de componentes de alto valor, o que reduz a pressao sobre estoques de pecas e
contribui para maior previsibilidade nos fluxos de caixa das transportadoras (Agee, 2010).

Além disso, instituicdes educacionais especializadas demonstram que a estruturagdo de
curriculos que conciliem teoria e pratica ¢ decisiva para a incorporacdao de tecnologias automotivas
emergentes, pois permite que a forca de trabalho esteja alinhada as exigéncias das montadoras e dos

orgaos reguladores, assegurando que o investimento em qualificacdo se traduza em ganhos de
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produtividade e em vantagem competitiva sustentavel no longo prazo (Universal Technical Institute,

2024).

2.3 ESTADO DA PRATICA NO BRASIL

A formagdo de técnicos especializados no setor diesel brasileiro evoluiu a partir de iniciativas
estruturadas que buscaram alinhar a pratica profissional com padrdes de qualidade mais elevados,
respondendo a crescente demanda por manutengdo precisa em sistemas de injecdo eletronica. Essa
trajetdria evidencia como a capacitagdo sistematica se tornou um diferencial competitivo, permitindo
que oficinas e transportadoras reduzissem falhas operacionais e incorporassem tecnologias modernas
com maior seguranca (Agee, 2010).

A estrutura dos cursos no Brasil consolidou-se em modelos que privilegiaram o aprendizado
pratico, integrando o uso de instrumentos de medi¢@o e bancadas de teste como parte fundamental da
formagao. Essa metodologia dialoga com experiéncias internacionais que defendem a imersdo pratica
como condicao indispensavel para consolidar competéncias técnicas em setores de alta complexidade,
reforcando a importancia da combinagao entre teoria e vivéncia aplicada (Universal Technical Institute,
2024).

Os impactos dessas iniciativas sao observados em oficinas que reportaram queda significativa
no retrabalho e maior padronizagdo de procedimentos, resultados atribuidos a adogao de protocolos de
inspec¢ao, calibracdo e controle metrologico difundidos em cursos técnicos. Essa tendéncia demonstra
a capacidade da educacao profissional de transformar praticas cotidianas em referenciais de qualidade,
elevando a confiabilidade dos servigos prestados (West Virginia Mine Safety, 2020).

Outro aspecto relevante foi a expansdo do acesso a capacitagdo, alcangando regides e
profissionais que antes estavam a margem das inovagoes tecnologicas. Essa disseminagdo contribuiu
para democratizar o conhecimento e ampliar a inser¢do de trabalhadores no setor automotivo,
mostrando que programas educacionais podem funcionar como ferramentas de inclusdo e de
fortalecimento socioecondomico em mercados estratégicos (Welcome Home Vets of NJ, 2020).

Finalmente, estudos sobre evolugdo do capital humano no Brasil reforcam que a qualificagdo
técnica consolidada ao longo dos anos gerou um ecossistema de oficinas mais preparado para lidar
com as exigéncias contemporaneas do transporte rodovidrio. A presenga de milhares de técnicos
treinados contribuiu para reduzir custos ocultos, aumentar a confiabilidade das frotas e alinhar as
praticas de manutencao com padrdes cada vez mais exigentes de desempenho e conformidade (Center

for Public Affairs Research, 1979).
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2.4 ESTADO DA PRATICA NA AMERICA LATINA

A expansdo da capacitagdo técnica para paises como Argentina, Uruguai e Paraguai trouxe a
necessidade de adaptar metodologias que haviam sido consolidadas em outros contextos,
demonstrando que a padronizacao pode ser preservada mesmo quando ajustada a diferentes realidades
educacionais. Estudos sobre formagdo em ambientes técnicos destacam que a incorporagdo de
abordagens flexiveis permite atender as demandas locais sem comprometer a qualidade final do
aprendizado, o que se reflete na evolucao dos resultados alcangados pelas oficinas e transportadoras
latino-americanas (Nebraska Department of Education, 2024).

O impacto regional da capacitacio ¢ evidenciado em relatdérios que mostram como
treinamentos estruturados elevaram a confiabilidade dos servigos e reduziram custos ocultos,
refor¢ando a conexao direta entre qualificagdo e competitividade. Experiéncias documentadas em
centros de ensino automotivo destacam que a pratica supervisionada associada a protocolos de
qualidade aumenta o desempenho dos técnicos formados, o que confirma a viabilidade de replicar esse
modelo em diferentes paises da América do Sul (Diesel Training Center, 2023).

A comparagdo entre os resultados observados em oficinas da regido revela que programas de
treinamento com énfase em pratica e padronizagdo metrologica melhoraram indices de retrabalho e
ampliaram a eficiéncia operacional, tornando a manutencdo mais previsivel. Pesquisas em educacgao
aplicada a setores industriais mostram que o capital humano treinado em ambientes de alta exigéncia
gera externalidades positivas, ja que a experiéncia adquirida se traduz em ganhos coletivos para a
cadeia de suprimentos (Rastegari; Zare; Heidari, 1982).

Os avangos na formacao latino-americana também se relacionam a parametros internacionais
que estabelecem certificacdes reconhecidas em setores automotivos, o que facilita a mobilidade dos
profissionais € aumenta a confiang¢a dos clientes em relagdo aos servicos prestados. Essas praticas
aproximam os técnicos da regido a padrdes de exceléncia amplamente aceitos em mercados de maior
maturidade, assegurando que a capacita¢do realizada no continente dialogue diretamente com as
exigéncias globais de qualidade e conformidade (National Institute for Automotive Service Excellence,

2024).

3 METODOLOGIA

O estudo foi estruturado em carater exploratdrio-descritivo, buscando compreender as
dindmicas de capacitagcdo técnica no setor diesel a partir de uma andlise sistematica de documentos
institucionais, registros de formacao e dados setoriais. A escolha por esse tipo de abordagem se justifica
pela necessidade de examinar fendmenos em contexto real, descrevendo seus impactos de forma
detalhada e produzindo uma visdo integradora das experiéncias observadas em diferentes paises da

América Latina.

=

LUMEN ET VIRTUS, Séao José dos Pinhais, v. XV, n. LIV, p.1-13, 2025



Os critérios de analise foram definidos a partir de trés eixos principais: o numero de técnicos
efetivamente formados ao longo dos programas, os efeitos dessa formagao na reducao do retrabalho
em oficinas de manutencdo e a adesdo de empresas do setor automotivo as praticas difundidas nos
treinamentos. A mensuracao desses elementos possibilitou a construgdo de indicadores comparativos,
permitindo avaliar tanto a escala da capacitacdo quanto sua repercussdo pratica nos ambientes de
trabalho.

As fontes utilizadas incluiram curriculos dos programas de ensino, relatérios de desempenho
de cursos técnicos € materiais internos de capacitacao, bem como registros consolidados de oficinas
que implementaram os procedimentos aprendidos durante os treinamentos. Além desses dados, foram
consultados documentos e estatisticas da literatura sobre educacdo técnica aplicada a setores
industriais, de modo a embasar a interpretagdo dos resultados e apoiar a modelagem analitica proposta.

O tratamento das informagdes considerou métodos de analise qualitativa e quantitativa, com
énfase em uma leitura critica dos relatdrios disponiveis e na comparagdo entre diferentes contextos de
aplicagdo. Essa combinagdo de perspectivas permitiu identificar tendéncias comuns, especificidades
regionais e potenciais projecdes para mercados como o norte-americano, assegurando que o estudo
permanecesse alinhado a parametros de replicabilidade cientifica e a possibilidade de ser utilizado

como base para futuras pesquisas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados observados na consolidacdo de uma rede de oficinas capacitadas podem ser
compreendidos a luz daquilo que Papakonstantinou, Raissi e Karpathy (2024) apontam como a
constru¢do de ecossistemas de aprendizagem, nos quais a difusdo do conhecimento técnico cria
condigdes para que processos complexos passem a ser reproduzidos em escala. Essa perspectiva
dialoga diretamente com a experiéncia brasileira e latino-americana, onde a implementagdo de
treinamentos estruturados permitiu a multiplicacdo de oficinas aptas a lidar com sistemas de alta
precisdo, reduzindo a dependéncia de centros especializados e tornando a manuten¢do mais acessivel
em diferentes regides.

Kim (2024) destaca que ganhos de padronizagdo ocorrem quando as metodologias aplicadas
deixam de ser tratadas como praticas isoladas e passam a ser replicadas de forma sistematica em
ambientes produtivos. A observagdo de oficinas capacitadas confirma essa logica, ja que a aplicagdo
de protocolos uniformes, como inspecdes metrologicas e ajustes controlados, diminuiu a variabilidade
dos resultados e fortaleceu a previsibilidade dos servicos prestados, criando uma base solida para que
transportadoras confiassem na qualidade das intervencgdes realizadas fora dos centros oficiais de

manutencao.
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Papakonstantinou, Raissi e Karpathy (2024) também discutem que a aplicagdo de metodologias
de precisdo contribui para transformar falhas recorrentes em excegdes, ja que a padronizagdo reduz
significativamente o risco de variagdes indesejadas no desempenho dos componentes recondicionados.
Essa observacao converge com os dados coletados em oficinas treinadas, que reportaram ganhos
técnicos imediatos e melhorias no controle de processos internos, reforcando a ideia de que o
conhecimento disseminado atua como fator multiplicador da eficiéncia.

Kim (2024), ao analisar praticas industriais em setores de alta complexidade, aponta que a
redugdo de retrabalho documentada em ambientes que adotam capacitacdo continua ndo representa
apenas um ganho operacional, mas também um reflexo da maturidade organizacional adquirida com o
tempo. O relato das oficinas que participaram de programas estruturados confirma essa perspectiva, ja
que o indice de retornos e falhas reincidentes caiu significativamente, revelando que o investimento
em formacao gera efeitos sustentados tanto na reducao de custos quanto na constru¢do de uma cultura
de confiabilidade técnica.

A economia obtida por oficinas que passaram a trabalhar com técnicos devidamente
capacitados pode ser entendida a partir da analise de Russell ¢ Nasr (2023), que descrevem como a
reducdo de erros técnicos gera efeitos diretos no custo operacional e no tempo de execucdo dos
servigos. A aplicagdo dessa logica nos dados observados confirma que a padronizagdo adquirida no
processo formativo diminuiu significativamente o retrabalho, o que se traduziu em margens mais
positivas para as oficinas e em maior previsibilidade na execu¢do das manutengoes.

Duberg, Sundin e Tang (2024) argumentam que os impactos da capacitacdo técnica ndo se
restringem a esfera econdmica, pois também incluem efeitos sociais relevantes associados a inser¢ao
de profissionais no mercado e a valorizacao de sua trajetoria. O estudo de caso latino-americano mostra
que milhares de técnicos passaram a ocupar posigdes antes inacessiveis, ganhando estabilidade
profissional e reconhecimento no setor, o que contribui para a formagao de uma base de mao de obra
mais solida e valorizada.

Russell e Nasr (2023) destacam ainda que ganhos financeiros em transportadoras estdo ligados
a capacidade de reduzir custos ocultos e otimizar fluxos de caixa, principalmente quando o downtime
dos veiculos ¢ diminuido. Essa conclusdo se confirma nos relatos das empresas que incorporaram
técnicos treinados, pois a confiabilidade dos diagnosticos e a agilidade no servigo reduziram o tempo
de indisponibilidade da frota, gerando efeitos positivos na gestao de capital de giro.

Duberg, Sundin e Tang (2024) refor¢am que a capacitagdo técnica deve ser compreendida como
investimento com retorno social e economico simultineo, ja que ela contribui tanto para o aumento da
competitividade das empresas quanto para o fortalecimento das comunidades onde os profissionais

atuam. Essa visdao dialoga com os resultados documentados na América Latina, onde oficinas mais
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qualificadas e transportadoras mais eficientes coexistem com trabalhadores mais valorizados,
consolidando um ciclo virtuoso de ganhos compartilhados entre empresas e sociedade.

Modelos de capacitagdo implementados em paises europeus t€m privilegiado a integracao entre
ambientes académicos e setores industriais, construindo programas hibridos que unem pesquisa
aplicada e pratica em oficinas, o que confirma a analise de Nath et al. (2023) de que a aproximacao
entre universidades e empresas cria um ciclo de inovagdo mais rapido e efetivo. Quando comparados
ao contexto latino-americano, esses programas apresentam maior estrutura de financiamento publico
e acesso a tecnologias de ponta, mas ao mesmo tempo demonstram que a transferéncia de
conhecimento pode ser adaptada a diferentes escalas de recursos disponiveis.

Chen, Li e Zhang (2025) observam que nos Estados Unidos os modelos de capacitagdo
enfatizam certificacdes individuais e a padronizacdo nacional dos processos de ensino técnico, algo
que contribui para a portabilidade das qualifica¢des, mas que exige maior esforco das instituicdes para
manter a atualizacdo constante dos curriculos. A comparagdo com a América Latina revela que, embora
0s programas regionais tenham menor uniformidade formal, eles apresentam maior flexibilidade para
se adaptar as especificidades locais, o que pode ser considerado uma vantagem em ambientes de
recursos mais limitados.

Nath et al. (2023) destacam ainda que as diferengas metodologicas entre regides nao anulam
os pontos de convergéncia, ja que tanto nos paises desenvolvidos quanto na América Latina os
programas de formagdo reconhecem a importancia da pratica supervisionada e do acesso a
equipamentos modernos. Essa semelhanca indica que a adaptacdo de metodologias internacionais pode
ser realizada de forma incremental, aproveitando a base ja existente na regido e incorporando
gradualmente os requisitos formais de certificacdo que caracterizam os mercados europeu e norte-
americano.

Chen, Li e Zhang (2025) refor¢am que as oportunidades de adaptagdo estdo associadas ao
desenvolvimento de parcerias estratégicas que permitam combinar a experiéncia latino-americana em
flexibilidade metodoldgica com a padronizagdo internacional de certificagdes, criando um modelo
hibrido capaz de responder as exigéncias globais de competitividade. Essa leitura sugere que o futuro
da capacitacdo técnica no setor diesel passa pela integragdo de praticas ja consolidadas nos diferentes
contextos, resultando em programas mais robustos, inclusivos e alinhados as demandas do mercado
internacional.

Os requisitos técnicos e regulatorios impostos as oficinas e aos mecanicos nos Estados Unidos
sdo frequentemente interpretados como um sistema de certificagdes e controles que garantem tanto a
conformidade ambiental quanto a confiabilidade do servigo prestado. A American Trucking
Associations (2025) descreve que a pressdo sobre transportadoras e prestadores de servigos estd

diretamente ligada a necessidade de reduzir custos ocultos com downtime, mas sempre dentro de um
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quadro normativo que exige qualidade padronizada e cumprimento de prazos para ndo comprometer a
eficiéncia do transporte de cargas.

O modelo latino-americano de capacitagdo, ao priorizar a pratica supervisionada e a replicacao
de procedimentos em ambientes de alta precisdao, apresenta condi¢des de ser ajustado aos padrdes
exigidos nos Estados Unidos, ja que a énfase em padronizacdo e metrologia o aproxima das
certificagdes oficiais e das auditorias exigidas. Segundo United States (2021), programas de formacao
e manutengao alinhados a legislagdo norte-americana se tornam instrumentos de compliance ambiental
e regulatério, o que sugere que a adaptacdo do modelo em escala nacional € possivel com ajustes
pontuais em documentacao e rastreabilidade.

A expectativa ¢ que esse alinhamento proporcione beneficios tanto no campo da conformidade
quanto no da produtividade, criando condi¢des para que oficinas norte-americanas possam reduzir
indices de retrabalho e ampliar sua eficiéncia sem abrir mao das exigéncias normativas. A experiéncia
latino-americana mostra que a capacitagdo sistematica gera ganhos consistentes em padronizagdo de
servigos, € ao ser aplicada no contexto dos EUA, pode resultar em maior disponibilidade da frota e
menor custo total de propriedade, consolidando a percep¢ao de que a formacgao técnica ¢ um vetor de
transformagao setorial (American Trucking Associations, 2025).

United States (2021) refor¢a ainda que diagndsticos confiaveis e processos de manutengao
padronizados s3o fundamentais para assegurar que veiculos em circulagdo atendam ao Clean Air Act
e as diretrizes contra defeat devices, o que significa que a capacitagdo técnica é também um recurso
estratégico para manter transportadoras e oficinas em conformidade legal. Esse enquadramento
permite concluir que a adaptagcdo de modelos bem-sucedidos na América Latina ao contexto norte-
americano pode consolidar uma pratica de dupla fun¢do, ao mesmo tempo fortalecendo a produtividade
e garantindo aderéncia regulatoria.

A interdependéncia entre a disponibilidade de pegas e a existéncia de técnicos qualificados
define a resiliéncia da cadeia de suprimentos automotiva, pois a simples presenca de componentes no
mercado ndo garante a eficiéncia das operacdes sem profissionais capazes de instald-los e calibréa-los
corretamente. West Virginia Mine Safety (2020) observa que a mao de obra treinada atua como elo de
sustentacdo da logistica em setores industriais complexos, permitindo que pecas de alto valor agregado
mantenham seu desempenho esperado quando aplicadas em campo.

A formagao sistemadtica de técnicos contribui para reduzir gargalos logisticos, ja& que oficinas
preparadas conseguem aproveitar ao maximo os estoques disponiveis, diminuindo atrasos por
retrabalho e garantindo maior previsibilidade no planejamento de frotas e transportadoras. Kim (2024)
ressalta que a qualificacdo técnica ndo impacta apenas a execugao direta da manutengdo, mas influencia
toda a cadeia de suprimentos ao criar um fluxo mais estavel de entrada e saida de veiculos, o que reduz

o custo oculto associado a imobilizagao de ativos.
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Os efeitos multiplicadores da capacitacdo na cadeia de valor se manifestam tanto no
fortalecimento das oficinas quanto no aumento da confianca de transportadoras e clientes finais,
gerando um ciclo virtuoso de ganhos econdmicos e reputacionais. West Virginia Mine Safety (2020)
indica que programas de formagao continua criam padrdes sustentaveis de seguranga e qualidade, e ao
serem aplicados no setor diesel latino-americano, eles demonstraram que a expansao da qualificacio
técnica amplia os beneficios para além das empresas, alcangando todo o ecossistema logistico que
depende da disponibilidade da frota.

Kim (2024) refor¢a que, ao elevar o nivel técnico dos profissionais envolvidos, cria-se uma
base mais so6lida para absorver novas tecnologias e enfrentar variagdes do mercado de pegas, ja que
oficinas treinadas se tornam menos vulneraveis a gargalos de fornecimento e conseguem manter a
operagdao mesmo em periodos de instabilidade. Essa dindmica confirma que a capacitagdao atua como
fator de resiliéncia para a cadeia de suprimentos, permitindo que as empresas conciliem
previsibilidade, inovacdo e competitividade em um ambiente globalizado.

A implementagdo de uma estratégia de adocdo da capacitacdo técnica nos Estados Unidos
precisa considerar a constru¢do de um roadmap estruturado que organize desde a definicdo dos
curriculos até a certificacdo dos profissionais. Agee (2010) aponta que processos de planejamento bem
delineados permitem reduzir a dispersdo entre objetivos formativos e necessidades do mercado,
criando uma trajetdria de desenvolvimento que assegura consisténcia entre a aprendizagem e a pratica
profissional.

A execugdo desse roadmap pode ser acelerada por meio de programas piloto em oficinas de
grande porte, onde o impacto da padronizagao dos processos e da qualificagdo dos técnicos seria mais
facilmente mensuravel, a0 mesmo tempo em que parcerias com escolas técnicas permitiriam escalar o
modelo. Universal Technical Institute (2024) demonstra que a cooperagao entre centros de formacao e
empresas do setor automotivo potencializa resultados, pois conecta diretamente os contetdos
ensinados as demandas do mercado, garantindo maior aderéncia as condi¢des de trabalho.

Os indicadores de sucesso, como o aumento do tempo médio entre falhas (MTBF), a reducao
do custo por milha rodada e a queda nos indices de retrabalho, constituem métricas objetivas capazes
de orientar a avalia¢do de cada fase da implementacdo. Agee (2010) reforca que a definicdo clara de
parametros de desempenho ¢ fundamental para que os resultados da capacitagdo possam ser
comparados entre regides, assegurando que os investimentos realizados em formagdo técnica sejam
avaliados sob critérios consistentes e replicaveis.

Universal Technical Institute (2024) ressalta que a mensuragdo desses indicadores em larga
escala serve também como instrumento de marketing institucional e de politica publica, uma vez que
evidencia o retorno econdmico e social da formagao, incentivando tanto empresas quanto governos a

apoiar programas estruturados. Essa combinacdo de iniciativas piloto, parcerias educacionais e
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indicadores bem definidos estabelece as bases para uma adog¢do sustentdvel do modelo no mercado
norte-americano, conciliando interesses economicos, sociais e regulatérios em um mesmo processo de

transformacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo do estudo permite afirmar que a capacitagdo técnica constitui
um fator competitivo exportavel, capaz de atender as exigéncias de mercados altamente regulados e
orientados por métricas de qualidade e produtividade. A experiéncia documentada na América Latina
demonstra que programas estruturados de formacao consolidam oficinas mais eficientes e criam
condi¢des para replicacdo em contextos internacionais, reforcando a viabilidade de uma ado¢ido em
larga escala.

Os impactos esperados dessa transferéncia de modelo para o mercado norte-americano incluem
ganhos significativos em produtividade, na medida em que técnicos bem formados reduzem o tempo
de indisponibilidade da frota, aumentam a confiabilidade dos servigos e ampliam a previsibilidade das
operagdes de manutengdo. Esses efeitos se conectam também ao campo da sustentabilidade, uma vez
que oficinas mais preparadas utilizam melhor os recursos disponiveis, evitam substituicdes
desnecessarias e contribuem para praticas de manutengao mais alinhadas com exigéncias ambientais.

A construcdo dessa estratégia requer a defini¢do de préximos passos claros, que envolvem o
estabelecimento de parcerias com frotistas e institui¢des educacionais nos Estados Unidos, de modo a
validar o modelo em escala real e dentro das condi¢des especificas do pais. Projetos piloto, métricas
de acompanhamento bem definidas e uma rede de apoio institucional formardo a base para que a
capacitagdo técnica se consolide como instrumento de transformacao do setor, promovendo ganhos

econdmicos, sociais € ambientais a0 mesmo tempo em que assegura aderéncia aos padroes globais.
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